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Allmanna leveransvillkor

FORSAKRINGSDISTRIBUTIONSTJANSTER

ALLMAN INFORMATION

Du har enligt lag ratt att fa denna information och det ar viktigt att du laser den innan du képer en forsakring. Du bor dven spara
informationen. Detta dokument innehaller bade vingens allmdnna leveransvillkor samt férképsinformation. Vingen Férsakringsformedling
AB (Bolaget) ar forsakringsformedlare och distribuerar sakforsakringar. Bolaget &r inte bundet att endast distribuera forsakringar fran ett
eller ett mindre antal forsakringsbolag, utan distribuerar forsakringar for flera forsakringsbolags rakning.

De bolag som ingar i urvalet for sakférsakringar ar fér narvarande: Trygg-Hansa, If, Lansforsakringar, Dina forsakringar, Folksam, Nordeuropa
Forsdkring, Gjensidige, Berkley, Protector, Svedea, Alands Omsesidiga, RSG, Riskpoint, GarBo, Nordic Guarantee, Chubb, Zurich,
Watercircles.

Bolaget ger rad pa grundval av vad ovanstadende férsikringsbolag erbjuder samt de produkter som upphandlats centralt via
forsakringsformedlingsorganisationen Tydliga.

Bolagets forsakringsformedlare foretrader kunden och agerar for kundens rakning och fér kundens basta vid distribution av forsakringar.
Som forsakringsformedlare har vi ett ansvar att ge dig som konsument objektiv och tydlig information om forsakringsprodukten som vi tar
emot fran férsdkringsbolagen. Darfér uppmanar vi dig att sérskilt ta del av och spara den information vi tillhandahaller dig som beskriver de
forsakringsprodukter vi har distribuerat till dig.

KONTAKTUPPGIFTER

Vingen Forsakringsformedling AB
Organisationsnummer: 559505-0948
Postadress: Kaserngatan 2, 974 42 Lulea
Telefonnummer: 072-554 00 13
E-postadress: Adam@vingenforsakring.se

Hemsida: www.vingenforsakring.se

TILLSTAND OCH TILLSYN

Tillstand
Bolaget har tillstand fran Finansinspektionen att distribuera forsékringar enligt nedan.

= Forsakringar i samtliga skadeforsakringsklasser (direkt), exkl klass 5 Luftfartyg och klass 11 Luftfartygsansvar.

Du som kund kan kontakta Finansinspektionen for att fa information om vilka anstéllda som har ratt att distribuera vilka forsakringar. Du kan
lasa om det i Finansinspektionens foretagsregister (www.fi.se) eller kontakta Finansinspektionen enligt kontaktuppgifterna nedan.

Tillsyn och registrering
Finansinspektionen utdévar tillsyn 6ver Bolagets forsakringsdistribution och Bolagsverket ar registreringsmyndighet for
forsakringsformedlare. Du som kund kan kontrollera registreringen hos Bolagsverket. Se kontaktuppgifter nedan.

Konsumentverket utévar tillsyn éver marknadsféring och informationsinnehall.
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Konsumentverket

Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Webbplats: www.konsumentverket.se

Finansinspektionen

Postadress: Box 7821 103 97, Stockholm
Telefon: 08-787 80 00

E-post: finansinspektionen@fi.se

Webbplats: www.fi.se

Bolagsverket

Postadress: 851 31, Sundsvall
Telefon: 060-18 40 00

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
Webbplats: www.bolagsverket.se

BOLAGETS FORSAKRINGSDISTRIBUTION OCH RADGIVNING

Bolaget kommer att erbjuda dig radgivning om de forsakringsprodukter som vi erbjuder utifran de forsakringsbolag som ingar i urvalet enligt
ovan. Radgivningen ar darfér inte grundad pa en opartisk och personlig analys (oberoende radgivning).

KOMMUNIKATION

Bolaget kommer i férsta hand att kommunicera med dig via telefon och e-post. Nar Bolaget anser det lampligt utifran de tjdnster Bolaget
erbjuder samt var relation med dig som kund kommer du att fa information via epost.

I samband med att du som kund lamnar din e-postadress till oss bekraftar du samtidigt att du har méjlighet att motta sadan information
som avses ovan via e-post. Det aligger dig som kund att dndra e-postadress via adam@vingenforsakring.se eller i pappersform till Bolaget.

Pa hemsidan hittar du alltid aktuell férkopsinformation om Bolaget.

Du som kund har alltid ratt att pa begaran fa denna information samt viss annan information avgiftsfritt i pappersform. All kommunikation
sker pa svenska.

INFORMATION OM VAR PERSONAL OCH KUNSKAPSKRAV

Bolaget har kontrollerat att samtliga forsakringsformedlare som ar verksamma hos Bolaget har den bakgrund, utbildning, kunskap och
kompetens som kravs. Bolagets samtliga forsdkringsformedlare ska arligen genomféra utbildning samt erldgga ett kunskapstest. |
Finansinspektionens foretagsregister (www.fi.se) kan du se vilka anstallda som har ratt att distribuera forsakringar for Bolagets rakning.

PRISET FOR DISTRIBUTION OCH RADGIVNING

Bolaget erhaller ersattning for den forsakringsdistribution vi utgér genom ett formedlararvode fran forsakringsgivaren.

| de fall dar forsakringsgivaren erbjuder nettokvoterad premie, debiterar Bolaget kunden for arvodet motsvarande den rabatt som
forsakringsgivaren gett pa premien i och med att den formedlas av forsakringsformedlare. Bolaget fakturerar kund i dessa fall med samma
faktureringsintervall som forsakringen har.

Ersattningen beror bland annat pa vilken forsdkringsprodukt som du képer och varierar mellan 5-25% beroende pa forsakringsform.

Ersattningen ska tacka kostnader for forsakringsdistributionen samt forsakringsradgivningen inkluderat uppféljning, arlig skétsel och service
till dig som kund. Dessutom ska detta tacka administrativa kostnader och férsakringar samt kostnader som alaggs av tillsynsmyndighet.

Samtliga anstéllda pa Bolaget erhaller fast l6n.
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REGELBUNDEN RAPPORT OM KOSTNADER OCH ERSATTNINGAR

Du som kund har i vissa fall ratt att fa en regelbunden rapport innehallandes information om de produkter och tjanster vi har distribuerat till
dig samt kostnader och ersattningar for dessa.

INTRESSEKONFLIKTER

Intressekonflikter &r en naturlig del i affarsdrivande verksamheter och dven inom Bolagets verksamhetsomrade.
Intressekonflikter kan uppsta i en situation dar kundintresset star i konflikt med ett intresse hos Bolaget eller Bolagets
forsakringsformedlare. For att skydda dig som kund har Bolaget antagit riktlinjer for att hantera intressekonflikter.

Bolaget ar medlem i forsakringsformedlingsorganisationen Tydliga. En av Tydligas uppgifter ar att upphandla och forse
forsakringsformedlare och deras kunder med konkurrenskraftiga forsakringslosningar. En del av dessa produkter administreras av Tydliga
eller annat bolag inom samma koncern som Tydliga (inkluderat intressebolag) och Tydliga kan fér den administrationen och de produkterna
komma att f3 ersattning. En intressekonflikt bestar i att en férmedlare kan komma att distribuera en produkt administrerad av Tydliga,
inkluderat andra bolag inom samma koncern som Tydliga samt intressebolag, och senare komma att erhalla en aterbaring av Tydliga.

Det kan férekomma att vissa produkter som Bolaget distribuerar ger mer ersattning an andra. Detta kan ge incitament for Bolaget eller
forsakringsformedlaren att distribuera just dessa produkter till kunden trots att den produkten nédvandigtvis inte ar den mest lampliga eller
passar kundens krav och behov bast.

De organisatoriska och administrativa system som har faststallts for att forebygga eller hantera intressekonflikter angivna ovan med
anledning av distribution och radgivning av forsakringsbaserade investeringsprodukter ar inte tillrdckliga for att med rimlig sakerhet
sakerstdlla att det inte finns en risk for att kundens intressen skadas.

Narmare information om vad Bolagets regler om intressekonflikter innehaller Idmnas till kunden pa dennes begéran.

ANSVARSFORSAKRING
Bolaget och samtliga anstdllda forsdkringsformedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsforsakring gallande skadestandsskyldighet enligt 2
kap. 7 § lagen (2018:1219) om forsdkringsdistribution.

Forsakringen ar tecknad hos Gjensidige Forsikring ASA, svensk filial via Nordeuropa Forsakring

Kontaktuppgifter:

Gjensidige Forsikring ASA, svensk filial via Nordeuropa Forsakring
Telefon: 010-48 39 300

E-post: skador@gjensidige.se

Webbadress: www.nordeuropa.se/anmal-skada/

Drabbas du av skada eller ekonomisk férlust och anser att Bolagets eller deras formedlares agerande har vallat denna har du méjlighet att
rikta krav direkt mot forsdkringsbolaget. Om du vill géra ansprak pa skadestand ska Bolaget underrattas om det inom skalig tid efter det att
du markt eller borde ha markt att en skada uppkommit. Du har darmed en skyldighet att aktivt ta kontakt med oss. Om underrattelse inte
sker inom skélig tid, har du inte langre ratt till skadestdnd. Detsamma galler om talan inte vicks senast inom tio ar fran distributionstillfallet.

Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en enskild skada dr 1 564 610 euro och totalt 3 129 230 euro for alla skador under
forsakringsperioden.

OM DU INTE AR NOJD

Om du som kund &r missndjd och vill framfora ett klagomal rérande distribution och/eller radgivning av férsékring ska detta goras skriftligen
till Bolagets klagomalsansvarig. Klagomal besvaras och utreds sa snart som méjligt. Kan vi inte besvara ditt drende inom 14 dagar fran att
arendet mottogs kommer vi att meddela dig och forklara orsaken till detta samt informera om den fortsatta handlaggningen av ditt drende
och nar du kan forvanta dig ett svar.

Du som konsument kan fa vagledning och hjalp hos:

Konsumenternas Forsakringsbyra www.konsumenternas.se
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Konsumenternas Bank- och Finansbyra www.konsumenterna.se

Konsumentverket (Halla konsument) www.hallakonsument.se

Konsumentradgivningen i din kommun, www.konsumentvagledare.se

Du har dven majlighet att fa din tvist prévad av Allmanna reklamationsnamnden (www.arn.se).

Du kan ocksa vanda dig till allman domstol for att fa din sak prévad. Du rekommenderas i sddana fall att anlita ett ombud som kan hjilpa dig
i processen och som kan géra en bedémning av ditt drende och dina utsikter att na framgéng i tvisten.

KUNDENS ATAGANDE

Kunden ska utan dréjsmal tillhandahalla Bolaget de uppgifter och dokument som kravs for utférandet av uppdraget, samt fortlépande
informera Bolaget om eventuella forandringar i dessa uppgifter. Enligt forsakringsfullmakt har Bolaget ensamrétt att foretrada kund i
forsakringsarenden.

Bolaget ansvarar ej for skada eller forlust som uppstar till féljd av att Kunden asidosatter sina skyldigheter enligt dessa leveransvillkor,
lamnar oriktiga eller ofullstandiga uppgifter till Bolaget, underlater eller dréjer med att tillhandahalla nédvandiga uppgifter for att erhalla
rekommenderat férsakringsskydd, eller dréjer med betalning av premier.

Utdver ovanstaende ansvarar Kunden for att uppfylla de skyddskrav och sakerhetsféreskrifter som stélls i férsakringsgivarens villkor och
forsakringsbrev.

ANSVARSBEFRIELSE

Bolaget ansvarar inte for fel eller brister i det gdllande forsakringsavtalet, eller for skada eller forlust, inklusive indirekt skada eller forlust,
som uppkommer fére den tidpunkt da Bolaget har méjlighet att, inom skélig tid fran och med dagen for utfardandet av
forsakringsformedlarfullmakten, vidta nédvéandiga atgarder eller forandringar.

UPPDRAGET
Bolaget utfor uppdraget i enlighet med lag (2018:1219) om forsakringsdistribution.

Bolaget ska utreda och lamna rekommendationer avseende forsakringar som ar lamplig for Kunden. Bolaget upprattar
upphandlingsunderlag, inhdmtar offerter, utvarderar dessa samt sammanstaller resultaten for att rekommendera en lamplig
forsakringslosning. Innan det slutgiltiga beslutet om forsdkring och val av férsakringsgivare fattas, ska Bolaget samrada med Kunden fér att
na ett gemensamt beslut. Bolaget ingar, for Kundens rakning via erhallen fullmakt, avtal med den férsékringsgivare som Kunden har valt.

Bolaget administrerar Kundens férsakringslosning och ansvarar for att uppdatera samt I6pande folja upp férsakringarna under
forsakringsaret. Bolaget bistar vid behov med hjélp att uppratta skadeanmalningar samt ger rad under ett pagaende skadearende. Bolaget
ska utfora sitt uppdrag i enlighet med god forsakringsformedlingssed och med vederborlig omsorg om Kundens intressen.

BOLAGETS KLAGOMALANSVARIG
Vingen Forsakring
Klagomalsansvarig

Adam Tjader
E-post: adam@vingenforsakring.se
Kaserngatan 2, 974 42, Lulea

KVALIFICERADE INNEHAV & AGARFORHALLANDE

Bolaget har inga kvalificerade innehav i nagot férsakringsbolag som Bolaget distribuerar forsakringar fran och inget av dessa
forsakringsbolag har kvalificerade innehav i Bolaget.

Vingen &gs till 100% av dess anstéllda. Lista pa anstdllda finns pa hemsida.
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BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Dataskyddsférordningen — GDPR - innehaller regler om hur personuppgifter far behandlas. Syftet med Dataskyddsforordningen ar att
skydda den enskildes grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter. Reglerna for
Dataskyddsférordningen galler i hela EU och har som dndamal att skapa en enhetlig och likvérdig niva for skyddet av personuppgifter.

Du upplyses om att Bolaget, sdsom personuppgiftsansvarig, behandlar dina personuppgifter. For mer information hanvisas till Bolagets
integritetspolicy, som du hittar pa var hemsida.

SEKRETESS

Bolaget forbinder sig att behandla alla uppgifter och dokument som Kunden tillhandahaller fér utférandet av uppdraget med strikt
sekretess. Sekretessen kvarstar dven efter avtalets upphérande. Handlingar som innehaller konfidentiella uppgifter ska férvaras pa ett
betryggande och sdkert satt
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